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,ל�ו
 י�ר 

.אשר מهווי� את תנאי هע��ه هמלאי�, לנו
יות� מ�ורטי� עי�רי هע��ه בه ב
רת ב�ירו� �ישורי� לת�נוני هמב�ע

028793339 דר�ו�/ז.ת ه��טר בנ� ש� 

 �bhochster@gmail.com ל"�תובת דוא 054-8040040 טל�ו

06/09/2015 תארי� هע��ه   

هערות ת�ולת هע��ه  
יוב 
ודשי 


"בש


יוב 
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"�עמי בש

 http://www.hot.net.il/handlers/GetFile.ashx?fileId=e9f4754d-7d75-48db-af02-fd07faf9ced2
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.ב�QוP לهו@Aه מראש,  רשא�ת לA@�6 את هמ?�ר מAת לAתHOT. משN هמבAJ א�נו J8וב בזמ6* 
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  �هשלי
/ מועד ه,עת هמת�י

07/09/2015 שלי
ות/ תארי� هת�נه  

שנ� שלי
ות/ יו� هת�נه  

13:00 - 10:00 שלי
ות/ שעת هת�נه  

י"هע��ه בו�עه ע 

  �שלי
 ית�שר ל�ני ه,עתו ועלי� לهיות זמי�/ هמת�י

ב6 

 ע� יי�וי18هשלי
ות 
לه 
ובת נו�
ות� או מיו�ه �
 מטעמ� מעל ,יל / במעמד ههת�נه  


תו� 
�.

אנא ז�ור לه�ינו מבעוד מועד, במידه ואתه נדרש לه
זיר �יוד  .

  

 Default Text

אלא תתA@�6 באתר ه?ברه באזור هא�ש� וهנN רשא� לQJות, מו��S �� לב8שתN ?שבונ�ת هמ� לא תשל? ב@ואר 
.בه ב�ל Aת

Nרוט ه?שבו6 למ��ל שלQ ?מו �6 מ�@� ?ו@ש �של�.
Nות ه@ואר هאל8טרונ�, לב8שתAJבאמ Nهשנת� ��של? אל� Sרוט ه?�וב��Q Sג.

Default Text
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,לתשומת ליב� 

 http://www.hot.net.il/heb/subscriberagreement/
אשר �?@ SA ���וS هמ��רه מهוו�S, هתנא�S ه�לל��A -Sל א�8Qת هש�רות�S �?ולו هוראות ת8נו6 هמבAJ וه��S هמנו�  

ه��מ� هמנו� Aומ@�S ל�AונN ב�ל Aת גHOT .Sאת ه��S ههת8שרות ב�6 هל8ו? לב�6 
.هAת8 מו@�Q של هه��מ�S ��מ�ר לN בAת ههת8נه 

. HOTבאתר  

Default Text
ו?�וב�S, ه?�וב هראשו6 של @מ� هמנו� ��לול ?�וב �?�� בAבור ه�מ�S ه?ל ממוA@ ههת8נه וA@ �וP ת8וQת ه?�וב 

?ב�לه ه�נه/�Qר�ه/ר��שת AרוU).  ו�@ומهVODهזמנות , ש�?ות טלQו6 מAבר ל?ב�לه: �גו6(משתנ�S ל�Q ש�מוש בQוAל 
.לת8וQه מ�נ�מל�ת של ?ו@ש

Default Text
هמهוו�S �?@ את תנא� ه8�Aه,  ולת8נונ� هמבS�AJ וهמ�לול�S هרלבנט��HOTSه8�Aه �QוQه לתנא� ه��S هמנו� של  

Sهמלא�.
.בתוS هת8וQه �תA@�6 ه?�וב ه?ו@ש� �מQורט בת8נו6 هמJורP, אS هJטרQת למבAJ לת8וQת זמ6 מוג@רת
Qרט לאזור�S(מ �@�6 "هמ?�ר�S �ולל�S מQ� .AוP לهוראות ת8נו6 هמבAJ, �ל هתAר�A S�Qשו��S לهתA@�6 מAת לAת

Sטור�Qه .(Aור هמAש� Sו@�6/מ ו"אAל, או هמ@@ בת8נו6 א�נו מ�Aל Sه�נו هרשו Aهמ?�ר ه8וב.

Default Text

�גו6 هש�רות�S هשונ�S של,  תו�ל למJוא מ�@A רב ומו�Aלwww.hot.net.il ב�תובת HOTבאתר هא�נטרנט של  
HOT ,S�Qר�Aול هשלט וهתאמתו לטלוו�ז�ه, ?ב�לות ותAQרוט ه?שבו6 בש�רות , ת�Qו S��Qهאזור هא�ש�"ט."

לQJות במוA@, לA@�6 את ه�AJ هAרוS�J שברשותN, תו�ל לهתA@�6 ב�ל זמ6 ב�Qרוט ?שבונN ه?ו@ש�, �מו �6
.A400רוmy HOT , U-ל8בל هו@Aות א�ש�ות ומ�@A בנושא�S שונ�S ומגוונ�S ב, ב�8ור ט�נא�

Default Text

 Sבמנו� או לבטל Sו6 ש�רות��@Aهבאות, ב�ל שאלه או ב8שه ול Sנות אל�נו ב@ר��Qנ�ת6 ל:
1-801-700-700או ב?�וג ?�נS מ�ל טלQו6 למ�Qר * 6900בטלQו6 -
1-801-700-701ב�8Q שמ�Qרו -

HOT S��AוJ8מו8@� תמ��ه מ Nמ�@ه לרשותAות ב�ממه24 מAש  ,Aבשבו Sه �מ�Aשב.
NתA�@בור ב, ל��Jנ�ות هQ נות למ?ל8תQנ�ת6 ל -HOT לש�רות� Aנ��6 هנוגA ב�ל Sתלונות וב�רור� SA HOT

ombudsman@hot.net.il: וב@ואר אל8טרונ�, 077-7078282ול?שבונות�N ב�8Q מ�Qר 
.6097200מ�8ו@ , �8בוU �8וS,  �ורוQארHOT8: �תובתנו

בנושא ש�רות� هול�ת; J520040072 .?, מ"מAר�ות ת8שורת בA- هוט: בנושא ש�רות� هטלוו�ז�ه ב�בל�Q :Sרט� ه?ברه
.550215255מ .هוט טל8וS שותQות מוגבלת ש: هא�נטרנט וهטלQו6 ه8וו�

Default Text
 Nבור ש�רות� , לתשומת ל�בA Sתשלו NורJל N@� לA 8וQש�ו Sهתשלו �AJל א?@ מאמ�HOT , ו�ל לשמש את�HOT

�HOTל א?ת מه?ברות ב8בוJת . במ8רه هJורN לגב��ת תשלומ�A Sבור �ל א?@ מهש�רות�S هמ�וA S�8Qל �@ه
S@Aשלא שולמו במו Sגב��ת תשלומ� NורJל?ברه א?רת ל Sهתשלו �AJרט� אמQ ב�ר אתAתه�ه רשא�ת לه.

Default Text
לJורN هAQלת) RF(هAQלת שA8 ראשוA , 6ל�N לוו@א לQנ� ههת8נه �� �ל هשS�A8 שבב�ת�AQ Nל�S ומתא�מ�S לש�רות 

A AJו6 תתבQש�רות هטל" �HOTه�נه בא?ר�ות هל8ו?,  במ�גרת ههת8נه S�Qנו� S�A8לת שAQه.
00לهת8שר ב?�וג מ8וJר ב�8@ומת , ל"SA هJטרQותN לש�רות� هטלQו6 נ�תנه לN هאQשרות לه�ות ?�וS לש�?ות ל?ו

.ל �מת8שר מז@מ6"או לهת8שר ל?ו, ל שב?רת"למ�AQל هב�נ
?��מת. Aל�N לQנות למו8@ هש�רות, ל או לه��ר את ه?��מه"ל?�וS את هש�?ות ל?ו, �@� לשנות את هמ�AQל هנב?ר

Sשו�ه לه�ות �רו�ه בתשלוA לهוראות ه@�6, ש�?ות או ه�רתه PוQ�.
.ל ולهJטרP לש�רות�ו"Aל�N לQנות �ש�רות לא?@ هמ�AQל�S هב�נ, ל"אS ברJונN ל�هנות מתAר�S�Q מוזל�S ב?�וג ל?ו

.HOT- ל Aל�ו ه�נN מנו� ולA@�6 אותו �� هת8@מת ל"Aל�N לهת8שר למ�AQל هב�נ, אS נ��@ת את מ�Qר هטלQו6

Default Text
במ�@ه. ז של בAל ه8ו בQנ� هמת�J"6�8לוS ת+  מ?��ב هJגת ?שבונ�ת א?רונه של 8ו هטלQוHOT 6- נ�ו@ מ�Qר טלQו6 ל 

.ז"�ש לهשא�ר ��Qו� �ו? ות, ובAל ه8ו א�נו נו�? במAמ@ ههת8נه

Default Text
 NתA�@ות ש�וו�8ות , ל�A@רט� ههת8שרות שמ�רת לנו �שמשו אותנו למשלו? هוQ)S�AJגו6 מב� ,Sש�@? Sهטבות וש�רות�(
.אלא אS תו@�Aנו Aל ��רוב ל8בל هו@Aות �אלه, גS לא?ר ��וS ههת8שרות �Aמנו, ב@ואר אל8טרונ� או א?רת, SMS-ב

*.6900באמAJות Qנ�ه למו8@ هש�רות בטלQו6 , ه�נN רשא� לهו@�Aנו ב�ל Aת Aל ��רוב ל8בל هו@Aות אלه

Default Text
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וב�ל,  מ��ו� هע��ه5%ת
ויב בדמי ביטול ב�� ,  יו� מ�בלת מ�מ� זه14א� תב
ר ל�יי� את ههת�שרות עד  

ת
ויב ,� בדמי هת�נه ב�� של, א� هות�� �יוד במעונ� ל�ור� هשירות. 
" ש100מ�רه לא יעלه ه
יוב מעל 

.ו�� בתמורه هי
�ית עבור هשירותי� ש�ו��ו ל� ב�ועל עד למועד هביטול, 
" ש100

  �8489955, ש"ב, 13 או בדואר ל�תובת יهושע ه�ור� 1-801-700-700או * 6900נית� לבטל את هע��ه בטל�ו

.1-801-700-701: או ב���

.י ه
ברه"ז ו�ל אמ�עי זיهוי שיידרש ע"יש ל�יי� ש� ומ��ר ת

Default Text
 וא�8QתS מותנ�ת בهמJאת טו�Q هוראת 8בA תA@HOT6�8 �� هת8נת ש�רות� , במ�@ه וه�נN משלS בهוראת 8בA בנ8א�ת 

.ههת8נه לא תבוAJ בQוAל �ל Aו@ לא هת8בל هטו�Q �אמור, גS אS תוא�A SמN מוA@ לهת8נه. ו?תוA Sל �@� هבנ8

Default Text

יש לهזמי� בנ�רד שירותי ,לישه ב��בי� תואמי� מ���, מנת ליهנות מ��בי ه,לישه هמ�ורטי� בת�נו�-על 
.هאינטרנט

هמه�רות מושAQת"). best effort("מه�רות هגל�שه בא�נטרנט ه�נه Aל ב��� מאמU מ�רב� , בهתאS לهוראות ه@�6 
מه�רות هגל�שه. ש�רות� �8Q هא�נטרנט וAו@, هשרת באתר בו גולש هל8ו?, هמ?שב هב�ת�- מגורמ�S שונ�S �גו6

מه�רות هגל�שه هמ��8מל�ת ברשת אל?וט�ת ه�נه בهתאS למגבלות. هמ��8מל�ת هמQורטת בת8נו6 ه�נه ב?�בור 8וו�
.هט�נ�ות

 

 http://www.hot.net.il/UploadFiles/04_2012/%20%20%20%20.pdf
 Aוב@ת SA �ללHOT. �ש JורN לهת?בר במ8ב�ל לתשת�ת هא�נטרנט גS ל?ברת �8Q, לJורN גל�שه ברשת هא�נטרנט 

8Qברות ه�? .N8ר�ות, לנו?�ות�A�8ות هא�נטרנט هQ� רטת אתQמרו�זת         هמ. טבלه 

עלי� ל�נות בه�ד�,  באי� לه
לי� שירותי� هמ�ו��י� ל� על ידי 
ברه א
רתHOTבמידه ושירותי ! 
שוב 
למעט במ�רه( אינه מט�לת בניתו� שירותי� אלه HOT. ל��� ه�וד� בב�שת ניתו� �די למנוע 
יוב ��ול

�).של ניוד מ��ר هטל�ו


