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,ל�ו
 י�ר 

.אשר מهווי� את תנאי هע��ه هמלאי�, לנו
יות� מ�ורטי� עי�רי هע��ه בه ב
רת ב�ירו� �ישורי� לת�נוני هמב�ע

028793339 דר�ו�/ז.ת ه��טר בנ� ש� 

 � ל"�תובת דוא 054-8040040 טל�ו

07/09/2015 תארי� هע��ه   

هערות ת�ולת هע��ه  
יוב 
ודשי 


"בש


יוב 
ד 


"�עמי בש
  

שירותי�/هו��ת מו�רי� 

 http://www.hot.net.il/handlers/GetFile.ashx?fileId=9542A72E-0CCD-4558-8414-3448A4EE3E0F 

  
(*) هטבת רשת ב�ת�ת ללא 2לות  REG
)לת:נו9( 

  
0 0 :� לתשלו� עבור שירותי� נו��י�"�ه  RED

  
0 0 :� לתשלו�"�ه 

.ב�FוE לهו2Cه מראש,  רשא�ת ל9�C2 את هמ�Bר מ2ת ל2תHOT. מש< هמב=2 א�נו :=וב בזמ9* 

Default Text

 

 Default Text
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,לתשומת ליב� 

 http://www.hot.net.il/heb/subscriberagreement/
אשר �L2 CB ���וL هמ��רه מهוו�L, هתנא�L ه�לל��L- 2ל א�F:ת هש�רות�B� Lולו هוראות ת:נו9 هמב=2 וه��L هמנו�  

ه��מ� هמנו� 2ומL�C ל�2ונ< ב�ל 2ת גHOT .Lאת ه��L ههת:שרות ב�9 هל:וB לב�9 
.ه2ת: מו�FC של هه��מ�L ��מ�ר ל< ב2ת ههת:נه 

. HOTבאתר  

Default Text
ו�Bוב�L, ه�Bוב هראשו9 של Cמ� هמנו� ��לול �Bוב ���B ב2בור ه�מ�L هBל ממוC2 ههת:נه וC2 �וE ת:וFת ه�Bוב 

Bב�לه ه�נه/�Fר�ه/ר��שת 2רוO).  ו�CומهVODهזמנות , ש�Bות טלFו9 מ2בר לBב�לه: �גו9(משתנ�L ל�F ש�מוש בFו2ל 
.לת:וFه מ�נ�מל�ת של BוCש

Default Text
هמهוו�CB� L את תנא� ه�2:ه,  ולת:נונ� هמב=L�2 וهמ�לול�L هרלבנט��HOTLه�2:ه �FוFه לתנא� ه��L هמנו� של  

Lهמלא�.
.בתוL هת:וFه �ת9�C2 ه�Bוב هBוCש� �מFורט בת:נו9 هמ=ורE, אL ه=טרFת למב=2 לת:וFת זמ9 מוגCרת
Fרט לאזור�L(מ �9�C "هמ�Bר�L �ולל�L מF� .2וE לهוראות ת:נו9 هמב=2, �ל هת2ר�L�F 2שו��L לهת9�C2 מ2ת ל2ת

Lטור�Fש�2ור هמ2). ه L9/מ ו"א�Cבת:נו9 א�נו מ2ו CCל�2ל, או هמ Lר ه:וב2 ه�נו هרשו�Bهמ.

Default Text

�גו9 هש�רות�L هשונ�L של,  תו�ל למ=וא מ�2C רב ומו�2לwww.hot.net.il ב�תובת HOTבאתר هא�נטרנט של  
HOT ,L�Fב�לות ות2ר�B ,2ול هשלט וهתאמתו לטלוו�ז�هFשבו9 בש�רות , תBרוט ه�Fו L��Fهאזור هא�ש�"ט."
ל=Fות במוC2, ל9�C2 את ه�=2 ه2רו=�L שברשות<, תו�ל לهת9�C2 ב�ל זמ9 ב�Fרוט Bשבונ< هBוCש�, �מו �9

.2400רוmy HOT , O-ל:בל هו2Cות א�ש�ות ומ�2C בנושא�L שונ�L ומגוונ�L ב, ב�:ור ט�נא�

Default Text

 Lבמנו� או לבטל Lו9 ש�רות��C2هבאות, ב�ל שאלه או ב:שه ול Lר��Cנות אל�נו בFנ�ת9 ל:
1-801-700-700או ב�Bוג �BנL מ�ל טלFו9 למ�Fר * 6900בטלFו9 -
1-801-700-701בF:� שמ�Fרו -

HOT L��2תמ��ه מ:=ו �C:ه לרשות< מוCבשבו2,  ש2ות ב�ממه24 מ2מ� Lשב2ه �מ�.
L2 HOT תלונות וב�רור�L ב�ל 2נ��9 هנוג2 לש�רות� HOT- נ�ת9 לFנות למBל:ת Fנ�ות ه=�בור ב, ל�2�Cת<

ombudsman@hot.net.il: ובCואר אל:טרונ�, 077-7078282ולBשבונות�< בF:� מ�Fר 
.6097200מ�:וC , :�בוO �:וL,  �ורוFאר:HOT: �תובתנו

בנושא ש�רות� هול�ת; B. =520040072, מ"מ2ר�ות ת:שורת ב2- هוט: בנושא ש�רות� هטלוו�ז�ه ב�בל�F :Lרט� هBברه
.550215255מ .هוט טל:וL שותFות מוגבלת ש: هא�נטרנט וهטלFו9 ه:וו�

Default Text
�HOTו�ל לשמש את , �HOTל אCB מאמ=�2 هתשלוL ש�וF:ו 2ל �C< ל=ור< תשלוL 2בור ש�רות� , לתשומת ל�ב< 

�HOTל אBת מهBברות ב:בו=ת . במ:רه ه=ור< לגב��ת תשלומ�L 2בור �ל אCB מهש�רות�L هמ�וL�:F 2ל �Cه
LC2שלא שולמו במו Lרת ל=ור< גב��ת תשלומ�Bברه אBל Lרט� אמ=�2 هתשלוF תه�ه רשא�ת לه2ב�ר את.

Default Text
)هטבות וש�רות�CB Lש�L, �גו9 מב=F)L�2רט� ههת:שרות שמ�רת לנו �שמשו אותנו למשלוB هו2Cות ש�וו:�ות , ל�2�Cת< 
.אלא אL תו2�Cנו 2ל ��רוב ל:בל هו2Cות �אלه, גL לאBר ��וL ههת:שרות �2מנו, בCואר אל:טרונ� או אBרת, SMS-ב

*.6900באמ=2ות Fנ�ه למו:C هש�רות בטלFו9 , ه�נ< רשא� לهו2�Cנו ב�ל 2ת 2ל ��רוב ל:בל هו2Cות אלه

Default Text
וב�ל,  מ��ו� هע��ه5%ת
ויב בדמי ביטול ב�� ,  יו� מ�בלת מ�מ� זه14א� תב
ר ל�יי� את ههת�שרות עד  

ת
ויב *� בדמי هת�נه ב�� של, א� هות�� �יוד במעונ� ל�ור� هשירות. 
" ש100מ�רه לא יעלه ه
יוב מעל 
.ו�� בתמורه هי
�ית עבור هשירותי� ש�ו��ו ל� ב�ועל עד למועד هביטול, 
" ש100

  �8489955, ש"ב, 13 או בדואר ל�תובת יهושע ه�ור� 1-801-700-700או * 6900נית� לבטל את هע��ه בטל�ו
.1-801-700-701: או ב���

.י ه
ברه"ז ו�ל אמ�עי זיهוי שיידרש ע"יש ל�יי� ש� ומ��ר ת

Default Text
 וא�F:תL מותנ�ת בهמ=את טו�F هוראת :ב2 ת:�2CHOT9 �� هת:נת ש�רות� , במ�Cه וه�נ< משלL בهוראת :ב2 בנ:א�ת 

.ههת:נه לא תבו=2 בFו2ל �ל 2וC לא هת:בל هטו�F �אמור, גL אL תואL �2מ< מוC2 לهת:נه. וBתוL 2ל ��C هבנ:

Default Text



3 מתו� 3 עמוד 

עלי� ל�נות בه�ד�,  באי� לه
לי� שירותי� هמ�ו��י� ל� על ידי 
ברه א
רתHOTבמידه ושירותי ! 
שוב 
למעט במ�רه( אינه מט�לת בניתו� שירותי� אלه HOT. ל��� ه�וד� בב�שת ניתו� �די למנוע 
יוב ��ול

�).של ניוד מ��ר هטל�ו


