שלום רב, 
1. חשבוני בסניפכם הוא בן למעלה מ 20 שנה. בעבר גם נהגתי לפעול דרככם בניירות ערך.
2.  מאז שהגשתי לכם מסמכים על היותי בעל אזרחות כפולה (ישראל\ארה"ב) אתר האינטרנט של הבינלאומי אינו מאפשר לי מסחר וכותב לי את ההערה: " (T34:915) .לקוח אמריקאי חסום לפעולה זו בני"ע".
3. לפיכך אני נאלץ לסחור אך ורק בחשבונות אחרים.
4. האם מצב זה אינו פתיר? האם ישנה דרך שתאפשר לי שוב גישה למערכת המסחר שלכם?
5. רצ"ב צילום מסך להבהרת הנושא.


תודה
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