לכבוד 
מר איציק קליין 

מנכ"ל חברת ענבל




באמצעות פקס :  02-5666767

הנדון : תביעת נגד משטרת ישראל  בגין תאונת רכב
א.נ.

הריני לבקש בזאת את עזרתך בתביעתי נגד רכב משטרה המבוטח בחברתכם.

להלן הפרטים .

1) בתאריך 04-03-2004 , פגע ברכבי מאחור בנסיעה מהירה רכב משטרתי (מג"ב) מסוג טרנזיט , וגרם לרכבי נזק רב מאחור. 
מס. הרכב: 145007 (לוחית אדומה)
שם הנהג הפוגע : עלי קבלאן.

מס. זהות הנהג הפוגע : 066395989.

2) דיווחתי מיידית על האירוע לחברת הביטוח שלי (אישי ישיר) , ולמחרת לקחתי את הרכב לתיקון שערך יותר משבוע במוסך "האומן" בירושלים. בתום הטיפול שילמתי למוסך ולשמאי בצ'ק דחוי לתאריך ה 09-05-2004.
3) בתאריך 14-03-2004 , עוד בטרם היגשתי את מסמכי התביעה לחברת הביטוח שלי , דיווחה לי החברה כי היא קיבלה הודעה על האירוע מחברת "ענבל".
4) היגשתי את מסמכי התביעה לחברת הביטוח שלי , והמתנתי לטיפולם .
5) מאחר שטרם קיבלתי את כספי , ויום הפירעון קרב והולך , התקשרתי אליהם היום בבקשה לברר את התקדמות התהליך.
6) נאמר לי כי ב 29-04-04 חברת ענבל אישרה את קבלת התביעה מ"אישי ישיר" , וכי היא ממתינה לדיווח מצד הנהג הפוגע .
7) היום (05-05-2004) התקשרתי לחברת ענבל , והופניתי לפקידה בשם אורלי בטלפון 03-9778031. אורלי טענה כי :
1) "לא קיים מספר רכב שמספרו כמספר הרכב הפוגע(145007)".

2) מספר הרכב שלי (18-451-08) אינו מופיע בשום תיק תביעה .
היוצא מהשתלשלות אירועים זו כי טרם קיבלתי את כספי . אהיה אסיר תודה אם תוכל לעזור לי בנושא הנדון.
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