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א.ג.נ. 

1) לפני כשמונה חודשים, במהלך ביקור שירות שעשיתי בסניפכם בגבעת שאול בירושלים, הוצע לי לשדרג את המכשיר שהיה ברשותי למכשיר מתקדם מדגם HTC TYTN. כיוון שאני זקוק באופן מוחלט למכשיר טלפון וPDA הסכמתי ורכשתי את המכשיר הנ"ל.
2) המכשיר התחיל לעשות בעיות מהרגע הראשון. להלן חלק מן התקלות שחזרו באופן שיטתי:
· המכשיר קופא בלי סיבה, ובלי מתן התראה כלשהיא, דבר שגרם לי להיות לא זמין שוב ושוב, גם לשיחות קריטיות
· לאחר תקופה קצרה, אורך חיי הסוללה ירד לכשעה ואף פחות מכך.
· המצלמה חדלה לעבוד. שוב – ללא סיבה נראית לעין.
· התמיכה העברית חדלה מלתפקד.
3) בעקבות תקלות אלה מצאתי את עצמי שוב ושוב במרכז השירות שלכם. יצויין כי התקבלתי בסבר פנים יפות, אך ללא פתרונות ממשיים. לפי הרישומים שלי, נאלצתי לשים את המכשיר בתיקון באוקטובר, בספטמבר, פעמיים ביוני ובמרץ (כל זאת ב 2007).
4) אני אדם עסוק, והביקורים החוזרים והנשנים במרכזי השירות גרמו לי נזק רב, אך אילו היתה הבעיה נפתרת בכך – ניחא. כאמור, פיתרון כזה לא נמצא.
5) בשבוע האחרון היגיעו מים עד נפש, כאשר פספסתי טיסת עסקים לאירופה בגין המכשיר (המכשיר קפא , מה שמנע מהשעון מעורר להעיר אותי, ונהג המונית שצלצל אלי דקות ארוכות השאיר רק הודעות במענה הקולי מבלי יכולת לשוחח עימי). הנזק הישיר שנגרם לי מהשינויים שנאלצתי לבצע בתכנית הנסיעה היגיעו בקלות לכדי 1000 דולר, שלא לדבר על עגמת הנפש והעצבים.
6) אני רואה בעצמי לקוח נאמן וטוב מבחינתכם. חשבונות הטלפון העסקיים שלי אצלכם מגיעים לכדי 700-1000 ש"ח בחודש, ואף יותר. קניתי את המכשיר שהוצג בפני כמכשיר הדגל שלכם, ונתתי לכם הזדמנויות אינספור לנסות ולתקנו.
7) אבקשכם לחזור אלי בהקדם, ולהציע פיתרון לבעיה.
8) לטיפולכם המהיר אצפה.
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