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העמותה הנבחרת: רטורנו
מגישות: אושר הרוש, ליהי הרוש, שרון דב"ש והלל פלצ'י

מבוא:
תיאור המטרות והפעולות המרכזיות של העמותה:

לימודיםתכניותולפתחלהכיןהתמכרויות.נגדוהדרכההוראהחינוך,מרכזילהפעילהיאהעמותהמטרת
קהילתיים.ולמרכזיםממשלתייםלגופיםהתמכרות,בתחומיוייעוץהרצאותמערךולהפעיללהקיםלמתמכרים.

הכשרת מדריכים בתחום הספורט והרכיבה על סוסים. הפעלת מדרשה תורנית למטופלי רטורנו.

מדוע בחרנו בעמותה:
שבהםמקריםעלשומעותאנחנוכאשרמחדש,פעםכלועולהשלנובחברהשקייםנושאהואהסמיםנושא

בתורהנוער.לבניקשוריםמהמקריםמעטולאקשותמכךנפגעואוואלכוהולבסמיםמשימושמתואנשים
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לדעתצריכותואנחנולנושאחשיפההרבהלנוישכיעליולדברמשמעותישמאודנושאזהמתבגרותנערות
לחקורלנוחשובולכןהשימוש,שלהתוצאותומהשימוש,למנועאיךואלכוהול,בסמיםלשימושלגרוםיכולמה

על כך ולשמוע סיפורים ממוסד המטפל במקרים כאלה.
מהלדעתמסקרןוזהבגילנו,נעריםעםבעיקרביומיום,בגמילההמטפלותלעמותותחשופותלאאנחנו

התהליך שהמטופלים עוברים ומה זה סמים ואלכוהול בעצם.
מתפעליםאיךלדעתמעוניינותדתיותנערותבתורואנחנובארץהיחידהדתיהגמילהמוסדהוארטורנובנוסף

מוסד גמילה תוך כדי שמירה על הדת, מדוע בחרו שהמוסד יהיה דתי, ולמה אין עוד מוסדות גמילה דתיים.

מהם האתגרים העומדים בפניה:
אתולהתאיםלנערותנעריםוביןלנשיםגבריםביןהפרדהעללשמורצריכיםהםולכןדתיגוףהיאהעמותה

להיותעלוליםהדתיאופייהבגללבנוסף,אתגר.להיותעלולוזההדתיהחייםלאורךהעמותהותפעולהאופי
לעמותה קשיים בלקבל אנשים לא יהודיים.

האם העמותה נתונה למחלוקת ציבורית ולמה:
הישראלית.בחברהקהילהבכלומשמעותיתחשובהשמטרתהמכיווןציבוריתלמחלוקתנתונהלאהעמותה
הכאבמציאתידיעלזאתעושההיאעצמם.אתלרפאונערותנעריםנשים,לגברים,לעזוררוצההעמותה

ובכךהזה,הפצעאתלסגורלהםולעזורואלכוהולבסמיםלהשתמשאנשיםאותםאתשגררהוהטראומה
לעזור להם למנוע שימוש נוסף בעתיד.

טובה.תקשורתאיןהרווחהולמשרדלעמותהכיעלההפרסומיםביןאךלטובהרבותהתפרסמההעמותה
.)כתבה על חוסר התקשורת - אתר מקום(
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שלב ראשון: בדיקה עיונית
חלק א': אישי

הלל פלצ'י-●
הנבדקתהתופעההיקף:1מקור.1

2019לאומיתמצבתמונת-ואלכוהולסמיםאלימות,פנים:לביטחוןהמשרד
בישראל.בשנים האחרונות ניכרת עלייה בשימוש בסמיםשימוש בסמים:

טבלה המתארת את המגמה:

שיעור תיקי השימוש בסמים בקרב האוכלוסייהשנה:
הכללית:

200824,154

200926,225

201023,286

201125,425

201223,134

201323,222

201420,767

201520,955

201623,568

201726,513

בישראל.בשנים האחרונות ניכרת עלייה בגידול הסמיםגידול סמים:
טבלה המתארת את המגמה:

שיעור תיקי גידול הסמים בקרב האוכלוסייהשנה:
הכללית:

20087,706

20098,162

20108,139

20117,269

20126,584

20136,878

20148,289

20159,877

20169,923
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201712,155

אלכוהול בקרב תלמידי י'-י"א.בשנים האחרונות ניכרת מגמה יציבה בשתייתשימוש באלכוהול:
ללחץלהיחשףלהםיצאהאם-שאלותמספרגילאיםבאותםהתלמידיםשאילתידיעלהמגמהאתמדדו

שלהםבשכבהתלמידיםהאם/שהשתכרו?בתלמידיםנתקלוהאם/אלכוהוליים?משקאותלשתייתחברתי
מרבים להשתכר באירועים חברתיים?.

טבלה המתארת את המגמה:

אחוז התלמידים שענו בחיוב על השאלות:שנה:

31%תשע"ה

33%תשע"ו

32%תשע"ז

32%תשע"ח

מהתקשורתספציפיתדוגמא:6מקור.2

הסמים, הכלא והאוכל: הסיפור המדהים של גיא זמורה
היהעצמו,עםרעהרגישכךובעקבותבמשקלעלההואבילדותולשעבר.מכורזמורה,גיאעלמסופרבכתבה
והואהמשפחהאתנטשאביו12בגילמשיעורים.והבריזמוריםעםרבלהצקות,מושאונעשהועצבנימתוסכל

לסםהתמכרותבעקבותהראשונהלגמילהנכנס16בגילבסמים.להשתמשהחלשבעקבותיהקריסהחווה
אצללגורעברהגמילהלאחרוהנפשי.הפיזיהקושיבעקבותמהגמילהפרששבועולאחרגאי,נייסהפיצוציות

וזמורההגדולההנפילההגיעהכךבעקבותחודשים.לשלושהביתבמעצראצלווהיהעבדבוהעסקבעל
התמכר לסמי הזייה קשים.

לוחשובהיהכיכךעללהתעקשהמשיךאבלסירוב,פעמיםארבעקיבלוהואאותולגייסרצהלאהצבא
ל"חוותאותוקיבלהצבאדברשלבסופועושים.בגילושאנשיםמשהואחתפעםלפחותולעשותלהתגייס
לתהליךלהיכנסנאלץבטירונותולכןסמים,עלהיההואלבקו"ם,נסעשבוהיוםלפניהלילהעדהשומר".

גמילה עצמאי בסתר. את הטירונות שנמשכה שלושה חודשים וחצי, הוא סיים כמצטיין פלוגתי.
מהצבאשנזרקלאחרמהיחידה.ונזרקבסמים,לשימוששובנפלוזמורהחזרהכעסהצבאיתהמסגרתלמרות

ללכתדרשהואאבלוחצי,שנהלהימשךהיהשאמורלמעצרונשלחנשפטוכשנתפס,בסמיםלסחורהחלהוא
לרטורנו - מוסד גמילה.

אךלו,קשותהיושבהתחלהמטבחבתורנויותהיההואשםשהותובתוךצעיר.הכיהיההואלרטורנוכשהגיע
ממוסדשיצאאחריחודשיםתשעההגמילה.לאחרבולעסוקוהחליטבתחוםהתאהבהואתקופהלאחר

לפניקצרזמןלשותף.הפךהואהזמןועם,TOMMY'Sבמסעדתדודובןעםיחדלעבודהתחילהואהגמילה
פרוץ הקורונה הוא החליט לקנות את העסק מבן הדוד כדי לפתוח שם מקום חדש משלו.

ולחיותמהסמים,לצאתשרוציםכמונילאנשים"לעזורהואשלוגדולהכיהחלוםכימשתףזמורההראיוןבסוף
את החלום".

אושר הרוש-●
בנושאהמדינהטיפול:2מקור.1

הטיפול במכורים לסמים קשים ולאלכוהול בישראל

טיפולעליולכפותאפשרולציבור,לעצמוסכנהמהווההמכורהאדםכאשרגמילה.חובתבישראלאיןכיום
מוטלתבכפייהגמילהשלהיעילותשכןבלבד,קיצונייםבמקריםננקטזהצעדאולםגמילה,הכוללפסיכיאטרי

מקומיותברשויותרווחהגורמיבאמצעותגמילהלטיפולילפנותמכוריםמעודדתהמדינהזאת,עםבספק.
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בסמים,למלחמההרשותשללוינסקיפרויקט-)לדוגמהקצהאוכלוסייתבקרבהפועליםייעודייםשטחוגורמי
לאחרכליאהבמסגרותהשוהיםמכוריםגםמין(.למחלותלוינסקיומרפאתמזרקיםלחלוקתהתחנות

ניתןהשב"סבמתקניאךגמילה,בתוכניותלהשתתףמחויביםאינםבמעצרנתוניםאובעבירותשהורשעו
להתחיליכוליםאינםמכוריםאסיריםהשיקום.הליךבמסגרתגמילהבתוכניותהמשתתפיםלאסיריםעידוד
שלפיילוט2003שנתמאזנערךבתל-אביבהשלוםבבית-משפטגמילה.בתוכניתלהשתלבבלישיקוםהליך

מכורזובתוכניתבית-המשפט.בליוויגמילהתוכניתלמעשההואלסמיםבית-הדיןלסמים.בית-דיןהפעלת
יכול להיכנס להליך גמילה בפיקוח בית-המשפט כחלופת מאסר, ובלבד שהוא עומד בתנאי התוכנית.

מהתקשורתספציפיתדוגמא:6מקור.2
"אם בית המשפט היה מכריח את יולי להישאר כאן, אולי הסוף היה אחר"

איליה שקון ברגעיה האחרונים של יולי זולקוביץ'

שליתרמנתמצריכתכתוצאהאביבבתלבדירהמתהשנמצאה18כבתצעירהיולי,עלמסופרבכתבה
בןשצילםהתיעודאתחושפתהמשפחהשקון.איליהזוגהבןידיעללהסופקוהסמיםהחשד,פיעלסמים.

לאאיליהההורים,לדברימעורפלת.ובהכרהסמיםהשפעתתחתנראיתיוליבהםמותה,לפנירגעיםזוגה
סייע ליולי שהייתה באותה שעה במצב קשה מאוד ושלח את הסרטון לחבריו.

רגשי,ממשברנבעהמפהלצאתשלה"ההחלטהלה:לעזוראפשרשהיהטועניםברטורנווהמטפליםחבריה
אם בית המשפט היה מכריח את יולי להישאר כאן, אולי הסוף היה אחר".

מהדחףהמונעיםמכורים,שלהבחירהיכולתלגבישאלהסימנימעלהזולקוביץיולישלהטרגיהמקרה
בלבד.18בנימתבגריםבצעיריםכשמדוברלקריטיתהופכתהשאלהלהשתמש.להמשיך

ליהי הרוש-●
בנושאהעמותהפעילות:3מקור.1
רטורנואתר

רגשיתהתמודדותכמוכלים-ונותנתההתמכרויותלעולםלהיכנסוהנערותמהנעריםמונעתהעמותהפעילות
ויכולת לבקש עזרה מול אתגרי החיים.

להשליםועוזריםבגמילהמסייעיםשבהנוערקהילתצרכיו.לפיאדםלכלהמתאימותקהילותישברטורנו
14-35בגילאילנשיםהמיועדתאשפוזיתלגברים,נשיםביןנפרדתבוגריםקהילתבגרות.תעודת

אפשרותישברטורנובנוסף,.לכךגבוהבסיכוןנמצאותאולהםומכורותמיןאלכוהול,בסמים,שמשתמשות
אוזוג,לבני\בנותועזרהטיפולהנותןמפגשים()מרכזאמבולטוריומרכזהמקצועמאנשיאישייעוץלקבל
והרצאותסדנאותגםמספקתהעמותהאךרטורנובמרכזמתקיימותהפעולותמכורים.ונערותלנעריםהורים

בתוך בתי הספר, תיכונים וקהילות.

העמותהפעולותניתוח:4מקור.2
גיידסטאר

לעמותה מספר מקורות תקציביים, להלן המקורות:
(2020)ש"ח28,235,709שנתי:תקציבימחזור

(2021)ש"ח152,361ממשלתיות:תמיכות
מספר מתנדבים: אין מספר ידוע וקבוע, אבל יש מספר בנות שירות.

ש"ח682,820מהמדינה:ותמיכותהקצבות
ש"ח473,344מחו"ל:תרומות
ש"ח108,578מישראל:תרומות

מהקצבותמגיעההתמיכהרובאךמהארץ,ולאמחו"למגיעותהתרומותשרובלראותאפשרהנתוניםפיעל
המדינה.
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שרון דב"ש-●
בנושאהמדינהטיפול:2מקור.1
גמילהשיטות
לפיאחרים(.מסוכניםחומרים)אולסמיםההתמכרותבעייתלטיפולשאחראיהמשרדהואהבריאותמשרד
אישפוזיותמספרישלאישפוזית.ללכתהואהראשוןהצעדגמילהצריךאדםבןאםהבריאותמשרדשלהאתר
בןהואבאישפוזיתהשהותזמןוכו'(.דתיים,נוער,)בניאחראוכלוסיהלסוגמותאמתאחתשכלהארץברחבי

נוער.לבןחודשים3ובסביבותלמבוגרלשלושהשבועיים
המכוראתגופניתלגמולזהומטרתהגמילהשלארוךמאודבתאריךהראשוןהחלקרקהיאהאישפוזית

סוציאלי.פסיכו-צוותוכןרפואיצוותיהיואישפוזיתבכללכןגמילהשלהבאיםלשלביםנפשיתאותוולהכין
תעזורולאיעילהתהיהלאטיפולהמשךללאבלבדגופניתשגמילהושובשובמדגישגםהבריאותמשרד
בכלום.

התנאים לקבלת מכור לאישפוזית הם:
ומעלה(14אזנוערבן)אםומעלה18בגילישראל-תושב

-נקבע לפי בדיקת שתן שהוא השתמש בתרופות, אלכוהול או סמים לרעה
-לפי שיקול דעת רפואי, זקוק לטיפול באשפוז ומסכים לקבל את סוג טיפול זה.

)גם תיירים יכולים ללכת לאישפוזית אבל רק בתנאים מסויימים(
שקלים,600(18)מעלבוגראדםלבןיעלההבריאותמשרדובמימוןהציבוריתבמסגרתבאשפוזיתטיפול

לתיירים זה מחיר מלא ובאשפוזיות פרטיות זה לפי האשפוזית.

העמותהפעילות:5מקור.2
רטורנושלהאתר

מילכלמסייעיםולכןהגוןטיפולמגיעוכו'(אלכוהולסמים,)אוכל,התמכרותסוגשלכלמאמיניםברטורנו
להם.היקרשלהאשפוזעםלהתמודדהמטופלשלהוריםאוזוגלבנישעוזרתמערכתקיימתאליהם.שפונה

ברטורונו קיימת גם מערכת שמתערבת למקרה שיש מכור שלא מוכן להתאשפז.
ברטורנו יש ימי עיון כדי שאנשים יוכלו לזהות את בעיית ההתמכרות וכיצד לטפל בה.

החייםמדרךכחלקהיאהשיטהבה.לחזותבאיםשרביםצעדים12בעלתמיוחדתשיטהפיתחהגמילהמוסד
ברטורנו ומסייעת למטופל לבחור בדרך חיים בריאה וטובה.

נפרדותבאישפוזיתשישהנוערקהילותוגםבנפרדמטופליםוהגבריםהנשיםולכןדתיגמילהמכוןזהרטורנו
לנוחות המטופלים.

חלק ב': שילוב מידע

סיכום המקורות:

)סמים,התמכרויותממגווןגמילההיאהעמותהמטרתכיעסקנושבהןוהמקורותהכתבותממגווןלראותניתן
המעונייןמכורכלאליהםמקבליםוהםהגוןטיפולמגיעהתמכרותלכלכימאמיניםרטורנוועוד(.מזוןאלכוהול,
בהרצאותלהשתתףהמכורים,למשפחותמקצועמאנשיותמיכהייעוץבעמותהלקבלאפשרבנוסףבטיפול.

בנושא וכדו'.
תייריםגםשבהםמסוימיםמקריםלמעטמהמדינהמענהלקבלתרשאיםבמדינההאזרחיםורקהאזרחיםכל

במדינתרטורנו:כמוגמילהלמוסדלגשתדרכיםמספרישנםמסויםלדברמכוראזרחאםטיפול.לקבלרשאים
עומדשהוא)בלבדלמאסרכתחליףצונותןהמשפטביתהצורךבמקרהאבלגמילהחובתחוקאיןישראל
הכללוביטחוןלחייםהזכותעללשמורכדיגמילההכוללפסיכיאטרימטיפולכחלקאובחירההתוכנית(,בתנאי
ישנהספציפיתלרטורנויעיל(.באמתהטיפולהאםשאלהשישמכיווןביותרקיצונייםבמקרים)רקוהפרט

ועדת קבלה שבה מחליטים לקבל אנשים בלי בעיה פסיכיאטרית ועם מוטיבציה לגמילה.
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למדינה(.ממדינהמשתניםהאזרחותלקבלת)התנאיםוחובותזכויותנובעותממנוחוקימעמדאזרח-●
במדינה,עיסוקחופשלמדינה,כניסהזכותבבחירות,הצבעהבטחונו,עלהגנההעיקריות:הזכויות

אוצבאיושירותמיסים)תשלוםחוקפיעלחובותלחוק,ציותהעיקריות:החובותסוציאליות.זכויות
לאומי(.

הזכותאישיולביטחוןלחייםזכותאדםלכלאדם/שלובגופובחייולפגועאיןוביטחון-לחייםהזכות●
ובגופםבחייהםפגיעהמפניבשטחההחייםהאדםבניכלעללהגןהמדינהחובתולביטחון,לחיים

בידי אחרים
אתישאחדלכלאחדמצד.זכויותביןהתנגשותישנוישראלבמדינתגמילהחובתשאיןבגללהכל,למרות
בעיותשלרקעעםשבאמכוראדםבןשניומצדלנכון,מוצאשהואמהלעשותחופשיוהואלחירותהזכות

של הסובבים אותו.בזכות לחיים וביטחוןנפשיות או פסיכיאטריות עלול לפגוע בעצמו ובסביבה ולפגוע
סותרותהן–מוחלטותאינןיחסיות/הןהזכויותציבורי(-לאינטרסזכותבין)אוזכויותביןהתנגשות●

שלבמקרהלכןמלא.באורחלהגשמהניתנותאינןהןאנושיתחברהובאףזואתזופעםלא
בזכותמידתיתפגיעההזכויות/ביןסביראיזוןנדרשציבורילאינטרסזכותביןאוזכויותביןהתנגשות
בזכויותפוגעמימושןכאשרהיאאדםשלזכויותיולהגבלתהמוצדקותהבסיסיותהעילותהנפגעת

הזולת או באינטרס הציבורי.
אתלעצבלבחור/מפעולה/להימנעלפעול/לעשות/להחליט/לחיות/זכותאדםלכללחירות-הזכות●

ידיעלאומעצרידיעלאדםשלחירותואתלשלולאיןחיובי(.)היבט-החופשירצונופיעלאישיותו
-חירויותשלשורהנגזרותלחירותהזכותמןשלילי(.)היבט-שלווהפעולההמחשבהחופשהגבלת
ונגזרותיהלחירותהזכותאתבהכרחמגביליםחברהבכלרביםחוקיםהבחירה*.חופשגםבתוכן

וגבולות הפגיעה הסבירה שנויים במחלוקת ציבורית בכל חברה דמוקרטית
* חופש הבחירה– החופש של כל אדם לבחור לעצמו כיצד לחיות את חייו.

שעולהבגללגמילה(,חובת)שאיןלסמיםבמכוריםטיפוללגביהמדינהשלבאידיאולוגיהתומכותאנחנו
מכוריםאנשיםהרבהיעיל,בהכרחלאזהגמילהתהליךלעבוראדםעללכפותכי)ומהראיונות(מהמחקר

שלא מעוניינים בתהליך בורחים או עלולים לפגוע בעצמם ובאחרים.

שלב שני: בדיקה מעשית

ראיונות:
ראיון עם רותי פלצ'י מנהלת בית ספר ברטורנו:

מה התפקיד שלך ברטורנו?

אני מנהלת בית הספר - אני אחראית על שגרת הלימודים של התלמידים.

למה בחרת לעבוד בזה?

לעבודחשבתיבהתחלהטוב.שזהוחשבתירטורנועלשמעתיבסיכון,נוערעםלעבודאהבתיתמידאני
כמדריכה ובתחום הטיפול אבל לא בהוראה. העבודה ברטורנו היא בבית ספר אבל לא כמו בית ספר רגיל.

מהם הערכים המרכזיים ברטורנו?

הטיפול,אתלרצותלשתף,לדעתצריךונכונות.פתיחותכנותהםהמטופליםעםעליהםשעובדיםהערכים
ללאנורמטייביםחייםאורחליצורהיאהמטרהשיתוף.קבוצה,שלערךקבוצתית,עבודהבשני.אחדלהיעזר

באנשים''''תלויםלהיותללמודמהבית.בהרגליםאוהרחובבחיילעצמםבנושהנעריםהבועהאתולנפץתלות
וככה ליצור קשרים נכונים עם אחרים ולעמוד על שלהם.

הולכיםהנעריםהטיפולכדיתוךלמהאזוטראומה,לדיכאוןמקורמהווההספרביתפעמיםמעטלא
לבית ספר?

שבחוץגילםלבניברטורנוהנעריםביןגדולהבדלישחובה.חינוךחוקמתוךכחלקספרלביתהולכיםהנערים
בגלל שהנוער ברטורנו מעודד לשתף, לפתוח את עצמו ולחשוף את עצמו.
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שםלהיותמחוייביםהנעריםרובשלילי.כדברספרובתיהחינוךמערכתאתמכיריםברטורנוהאוכלוסיהרוב
ולחזורבמערכתחזרהלהאמיןהןהמטרותגדול.מאודופרוייקטגדולהמאודבעיהזהולכןמשפט(מבית)צו

למוטב מבחינה לימודית.

זההספרביתלכןהרגשות.אתשמאלחשמשהואיןשפתאוםבגללחזקרגשיתהליךהואהגמילהתהליךכל
אחרישאפילונעריםגםישמהאנשים.לחלקועמוקות(רגשיותשאלות)בלינפשיתמבחינההשקטהמקום

שנה בטיפול עדיין לא מתרגלים לבתי ספר אבל הם יחסית מעטים.

האם יש לרטורנו תנאי קבלה? אם כן, מה הם?

מקבליםלאהםשלובסביבהבמישהושפגעמכורישאםהמקצועי.הצוותדרךעוברתשמתקבלתהפניהכל
עםאנשיםגםולכןסכנהשלבעיותהםגםפסיכאטריותובעיותאלימותשלבעיותאחרים.לסכןלאכדיאותו

פליליצועםנערלטיפול.וקבלהמוטיבציה,יכולת,עםלהיותצריכיםהנעריםמקבלים.פחותהללוהבעיות
צווילטיפול.הולכיםהםכללבדרךאזלכלאשיקוםתהליךביןבחירהלהםישתיק(להםשנפתח)נערים
מיבמוסד.להיותאותומחייביםיחזיקו,לאהםשמעצמםויודעיםלהידרדרותסיכוןבהםשישאנשיםרווחה-

תיל,גדרותעםסגורפיזיתמוסדלאהוא)רטורנולברוחינסההואכיבמוסדלהיותיכוללאמוטיבציה,לושאין
ולכןמזהלהתעלםאפשראיסבלנותלזהשמראיםלמרותפעולה.ישתףולאפתוח(מוסדנחשבהוא

מעבירים הרבה פעמים את המקרה והצו חזרה לבית משפט.

רגע של קושי:

ללמודבעצמם,להאמיןכלקודםלהםלגרוםזההגדוליםהאתגריםואחדנמוךעצמידימויעםבאיםהנערים
אגועםלצאתלהםולגרוםבהםשפגעואחריםאנשיםלהםומזכריםמולםלהםשקשהאנשיםעםלהתמודד

למעלה.

רגע של סיפוק:

שהםהרגעלביןמסויםמקצועשונאיםאושמתקשיםספרבביתנעריםשלההתחלהביןההבדלאתלראות
אתועושיםמספיקמסופקיםבסוףאבלבגרותבכלליעשולאשהםשאומריםנעריםלראותגםבו.מצליחים

זה.

סיפור משמעותי:

פעולהשיתףלאובהתחלהבעייתיהיההואברמלה,שכונהמאיזועברייןשלסטיילעםשבאנערשישמן:יוסי
לימודשנות12וטיפולסייםהנערבסוףולכתוב.לקרואידעכךכללאוהואגאנגסטרשלפוזהלוהייתהבכלל.

בהתחלהאותולגייסהסכימולאפתחה.רמוןשרונהצבאיםקדםבמכינההיההואבו,מתגאהעדייןשהואמה
הואהשומר.לחוותהלךהואזהאחריבמכינה.שנהחציעודונשארלוותרהסכיםלאהואשלו.הרקעבגלל

פגש בעקבות המכינה את רובי רבלין וסיפר על הסיפור שלו ועל ההתגלגלות שלו. היום הוא קצין.

רגע של תסכול:

אדםבןלראותבבוקר.קמיםולאלעצמםמוותריםעליה:שלתקופהאחרינחלשיםהנעריםאתלראות
הכיהדבריםאחדשנושרים.נעריםלראותהתהליך.עםבמקום)עונשים(תוצאותעםלהתמודדשמעדיף

קשים זה כשהנערים נכנסים ללב אבל אז הולכים בלי שמספיקים לתת להם את כל הכלים.

איך הדת באה לידי ביטוי בעמותה?

הטוב(הטעםבגבולזהעודכלחצאיתחייבותלאגםבנות)היוםמחייבמאודלאאבלדתימקוםנחשברטורנו
זהוהשנירטורנוזה1מקומות2בעיקרישהדתילנוערלבנים.וכיפהשבתשמירתהםהדתייםהסממנים

מלכישוע בצפון שהוא עם אופי שונה ושיטה שונה.

מה למדת על החברה הישראלית במהלך העבודה שלך ברטורנו?

זרוקנערלראותברטורנושניםכמהאחריגםמספיק.אותםרואיםשלאבמדינהשקופיםאנשיםהרבהיש
קלכךכלכלשהי.לדחייהגורםשונהחינוךעםמאיתנושוניםאנשיםלראותלהרתע.ליגורםעדייןברחוב
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השקופים,לאנשיםלבלשיםיותרשצריךחושבתאניבכלליותשקופים.אנשיםולהיותברחובלהיותלנערים
לתת איזו מילה טובה או משהו שירגישו שרואים אותם. זה יכול לשנות כל כך הרבה.

מה חשוב לך לומר לנו, בני הנוער?

גורםההתבגרותגילשונה.מתנהגפתאוםאדםבןאםלראותלשני-אחדלבולשיםערניםלהיותחשוב
ברמהרקאפילובמצוקהמשהואםולראותלבלשיםצריךלפגוע.שעלוליםדבריםהרבהוישטריגריםלהרבה

של לשאול מה שלומך וכדומה וכמובן לא לשמור דברים בבטן.

האם יש דרך שבה בני הנוער יכולים לעזור לעמותה?

)לפניבעברלפעמיםאבללעזוראיךהרבהכךכלאיןוהנערותהנעריםשלוהאנונימיותהבעייתיותבגלל
הקורונה( היו התארגנויות בחגים כדי לשמח ולתת. בתקופה האחרונה זה פחות קורה.

ראיון עם שמואל - רכז בית ספר ברטורנו:
מה התפקיד שלך ברטורנו?

יעצותכולםביןמקשרספר.ביתבזמןרטורנובקהילתהנעריםשלהמשמעתעלאחראי-הספרביתרכז
רכזות.

מדוע בחרת לעבוד בתחום הזה? ולמה דווקא ברטורנו?

אנישלי.בחייםמרכזיחלקמהווהוהטיפולאותי.ממלאוזהבזהטובשאניבגללהזה,בתחוםלעבודבחרתי
לישהייתהומשחררתמשמעותיתהכיכחוויההזההטיפולאתחוויתיבעבר,ברטורנושהתאשפזנקיבחור

בחיים. הוא הרגשתי בטוח, ועברתי תהליך פנימי משמעותי.

הואחשובהכיהאלמנטכבר.זהאתעברתיכיהיאטובכךכלשליהעבודהאתעושהשאניהסיבהלדעתי
אלמנט של הזדהות. אני יודע מה מטופלים עברו ויכול להבין אותם ולהזדהות איתם.

רגע משמעותי ומספק:

שהשפיעזהשאניאומרזהאלי.קשורלאשהואלמרותלעזרהאליופנההטיפולאתסייםהמטופליםכשאחד
זהאתלהראותאותימספקגםוזהמהחייםומסקנותשליהחייםסיפורעםהרצאותעושהאניהמון.עליו

לאנשים ולראות את ההשפעה שיש לי על אנשים.

רגע של תסכול:

ואזהשקעה(שלוטונותעמוקקשרפיתוח)מלא-שנהאפילובמשךאדםבןומלווהממשמשקיעכשאתה
הנער בורח, נופל או מסיים את הטיפול בצורה שלילית.

האם אתה מאמין בערכים שהעמותה דוגלת בהם?

אני מאמין בכל הערכים שהעמותה מציגה.

עצמךאתלנהלאיךלהתייאש,ולאלהמשיךאיךאותםמלמדיםבעיקראבלברטורנו,מסמיםלהיגמלקל
בסיסייםדבריםאלובבוקר.המיטהאתלסדרחברתיים,מפגשיםלבחוןאחרים,אנשיםעםיחסיםבמערכת

איךלומדיםהםהטיפולובמהלךעצמםעלחושביםקודםהםלמוסד,שבאיםמטופליםאצלקיימיםשלא
לחיות.

צפיה מהחברה:

האלההאנשיםאתלהכירלומדכשאתהקשה.בעיהעםמתמודדמישהורואיםכשהםשיפוטייםמאודאנשים
ברמה האישית הכל נהיה הרבה יותר מורכב. לא לשפוט על פי מה שאנחנו רואים במבט ראשון.

מסר לבני הנוער:

אסור לפחד להגיד מה שאנחנו מרגישים ולא להיכנע לאגו. הרבה יותר קל לעבור קושי כשיש עוד אנשים לידך.
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תמונה עם שמואל

ראיון עם ל' - נערה ברטורנו:
כמה זמן את ברטורנו?

אני ברטורנו שנה וחצי - שלושה חודשים באישפוזית ועוד שנה וחודשיים במכון.

תספרי על עצמך כמה שאת מוכנה - על העבר שלך, על השימוש, מה את אוהבת לעשות…

וכדומה.פסיכיאטרייםחוליםבתישלבמסגרותשהיתיפשוטה,כךכללאילדותליהייתהבסמים.השתמשתי
לאבקשריםהייתיבעברוחיות.לכתובאוהבתמאודאניבחוץ.הסתובבתיספר,בבתיהרבהנמצאתהייתילא

לי.טובלאשזהוהרגישתיחרדיתבמשפחהגדלתילשימוש.אותיוהובילועזרושגםפוגענייםומאודטובים
היה לי קשה ולא טוב בבית ועברתי שם טראומה.

האם הייתה לך התלבטות להיות ברטורנו?

מרכזשם,להשתמשושאסורומוגןסגורמקוםשזהליאמרוברטורנו.להיותוחששותהתלבטותליהייתה
הייתהלאבסוףאבללי,שעזרמהזהכיהסמים,בליחיהעצמיאתראיתילאכיחשש,הרבהליהיהגמילה.

לי כל כך ברירה וזה היה לי מאוד מפחיד. ממש התנגדתי לזה וכשהגעתי לשם הבאתי סמים וזרקו לי את זה.

כמה זמן את נקייה?

הצלחתישלאהזוילינראהזהאחורהעצמיעלמסתכלתאניאםוחודשיים.שנהחוגגתאניבדיוקהיום
להחזיק יום אחד בלי שימוש.

האם את חושבת השימוש מאחורייך?

שברגעופוחדתלזהלחזורפוחדתאניהחיים.כלאותיילווהשזהחושבתואנימאחורישזהמרגישהלאאני
קשהשלי.החייםבהמדךאותיילווהברורושזהשהייתיבמילהיזכרליכואבלזה.תחזורהיאבזהתיגעשהיא

לאכיאוכל,לאואניומועדוניםלמסיבותיצאוכשאנשיםכולםכמואהיהלאאניחברתיתשמבחינההידיעהלי
רוצה לחזור לסמים.

מה היא מרגישה שרטורנו מעניקים לה?

אותיבושמקבליםביתושזהובטוחהמוגנתמרגישהאניואהבה.חוםהרבהלינותניםשרטורנומרגישהאני
גםלי.שישקשייםמיניכלעללעבודליעוזריםעברתי.מהאועכשיואניומיהייתימהמשנהלאתנאיםבלי

גםבטוחמקוםלישישדואגיםאותי.מעיפיםישרולאלבחוץליוויליישבחוץרגלכמעטכברכשאניעכשיו
בחוץ.
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טובותומורותשעותועודכליםהרבהלינתנווברטורנוללמודואצליחבגרויותשאעשההאמנתילאאני
ואיבחנו אותי ועשו הכל כדי שאצליח בבגרות.

משהואםולהתקשר.ולדברלבחוץלצאתהאופציהאתליישאזמתקדםמאודבשלבואניבשלביםבאזה
מציף אותימתמיד יש לי עם מי לדבר ומי שיעודד אותי.

מה גרם לך לשנות את דעתך על השהות ברטורנו?

גיללקראתאבלזה,אתרציתילאוממשאותיהחזירהמשטרהברחתיאםגםאזצו,עללרטורנוהגעתי
אנימשםאצאסתםאניושאםבשביליטובלאשהזמיןוזהזהשלהחשיבותאתלהביןהתחלתיעשרהשמונה
והתחלתיהצואתלישהורידואחריגםברטורנוולהישארבידייםעצמיאתלתפוסהחלטתילהשתמש.אחזור

ממש להיכנס לטיפול.

אפשררוציםממשואםזהאתלעבורשאפשרחושבתאניהזה.במקוםשנשארתינסממששזהמרגישהאני
להתחיל חיים חדשים. זה מקום שתומך בכל אחד והצוות מדהים ויש אנשים מדהימים.

יש דרך שבה אנחנו, בני הנוער, יכולים לעזור לעמותה?

סגורמאודהמקוםלעשות.מההרבהאיןולנוערופנימיאישימאודהואהטיפולכינכון,שזהחושבתלאאני
ואנונימי. יש הרבה נערים ונערות שגם לפי החוק אסור לפרסם את זה ולא כולם רוצים שידעו שהם ברטורנו.

מה את מאחלת לעצמך?

להיסחףולאשלי,החלומותאתלהגשיםושאוכלבהמשךטובלייהיהרטורנואחרישגםלעצמימאחלתאני
אחרי חברים אחרים שידרדרו אותי חזרה לסמים, שאמצא לעצמי סביבה טובה וחברים טובים.

מהראיונות הגענו למספר מסקנות ותובנות:
השימוש הוא לא הבעיה, אלא הבעיה היא מה שהביא לשימוש.●
להתמיד ולא ליפול לתאוות, כי ממש קל ליפול כי זה מפתה.●
חשוב לשים לב לאנשים סביבנו ואם ישנה בעיה אז לתת לה יחס ומקום.●
להעניקיכולשהואוהתמיכההעזרהאתלומייעלתהמטפלשלבעברוהתמכרותשניסיוןראינו●

למטופלים, כי הוא באמת יודע איך זה להיות בנעליים שלהם.
לא לשמור דברים בבטן, לשתף ולא לפחד להיחשף.●
רטורנו זה לא מרכז גמילה - זה בית ספר לחיים.●

שהטיפולמנתעלמוטיבציהלמטופללהיותחייבת-הספרותימהחלקלמדנושלאדברמהראיונותלמדנו
יצליח, בלי מוטיבציה הטיפול לא עובד ועלול להיפסק באמצע.
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שלב שלישי: רפלקציה אישית
הלל פלצ'י-

במגמההואי'-י"אתלמידיבקרבבאלכוהולהשימושמגמתכילגלותהופתעתיהספרותיתהסקירהבמהלך
במהלךואלכוהול.לסמיםחשופיםיותרהנוערבנילדעתיכךעוברותשהשניםשככלמכיווןעולה,ולאיציבה

נפשיתבךולטפלאותךלהכיןמנסיםגםאלאלהיגמל,עוזריםרקלאגמילהבמוסדותכיליהתחדשהראיונות
אניהראיונותבעקבותבעתיד.נוסףמשימושעצמךעללשמוראיךאותךומלמדיםהגמילהשאחרילחיים

שכלההבנההיאהעבודהלאחרלישעלוהתובנותאחתהגמילה.בתהליךקורהמהשלהבנהיותרמרגישה
בזה.לטפלצריךדיכאוןאוטראומהשלבמקרהזאת,למנועמנתועללהתמכרותלהוביליכולטראומטידבר

ואנייותרוטובשונהלעתידכליםלהםולתתהעברעםלהתמודדלמטופליםלעזורהןהעמותהמטרות
שאניעצמיעללמדתיהעבודהבמהלךהמטופלים.עבורמאודומשמעותיותחייםמשנותהןכיאיתן,מסכימה

הואוהראיונותהספרותיתהסקירהבזכותלקדםרוצהשהייתיערךבחירותי.לפיעתידיאתלשנותיכולה
מודעות ועירנות כלפי הסובבים אותנו.

אושר הרוש-
בפיקוחגמילהלהליךלהיכנסהאפשרתתוכניתשישנהכךליהתחדשרטורנועלהספרותיתהסקירהבמהלך

מלכתחילהלתוכניתתנאיםשישכךאותיהפתיעהזאת.לתוכניתתנאיםוישמאסר,כחלופתבית-המשפט
אתלו-לתתהרעיםממעשיולשובהזדמנותאחדלכלולתתכולםאתלקבלשאמוריםשחשבתיבגלל

וזהלהתקבליכולאחדכללאלרטורנו.קבלהתנאיגםשישליהתבררהראיונותאחריאךלתיקון.האפשרות
אותוהאםלבדוקכדינועדוקבלהשהתנאיליהסבירהביה"סמנהלתרותימאודמהראךאותיהפתיעממש
סדר,ליעשהשמידמהלתהליך,ונכונותמוטיבציהלושישונראהלהתחייבמוכןמגיעלרטורנושמגיעאדם

הצלחתי להבין והסכמתי עם כך מאוד.
ישברטורנו,למטופליםעזרתועלמשפיעהתהליךאתעברשהואזהכמהעדהבנתישמואלעםהריאיוןעם
הדבריםאתלנתביכולהואבעצםובכךבעברזאתעברשהואמפניעובריםשהםמהלגביההבנהאתלו

שלמד בעברו לעזרה, הבעת תמיכה והתייעצות עם המטופלים.
לצאתיוכללאהתהליךערכיםאותםשבלימפניונכונותפתיחותכנות,שהם:העמותהערכיעםמסכימהאני

שםלהיותתוכללארטורנווכךולהתחמקלברוחוינסופריצותימצאונעריםשאותםמפנימלכתחילהלפועל
בשבילם ולספק בשבילם את מה שהמטופלים צריכים כמו- תמיכה, מקום מפלט וכדומה.

בניבקרבובפרטאנשיםבקרבלקדםורלוונטיחשובשהכימרגישהאניהספרותוסקירתהראיונותבעקבות
הנוער זה להיות ערניים לסביבה ולשים לב אחד לשני.

למדתיהראיונותבעקבותנוער.לבנייותראףלבלשיםצריךההתבגרות,בגילשמתעורריםהטריגריםמפאת
בסערתהמצוייםנוערבניאותםאתלשאולכמוביותרקטנהאפילוהאישית,ברמהאחריותלקחתכמהעד

נערים,אותםשלהתחושותבגללגדולשינוילחולליכול-הדברלשלומםשקופיםומרגישיםרגשות
ההתייחסות אליהם אפילו הקטנה ביותר יכולה להוביל לשינוי ולייעל את המצב.

ליהי הרושֹ-
שהתוצאהואוכלאלכוהולסמיםכמושונות,התמכרויותעלתובנותליהתחדשוהספרותיתהסקירהבמהלך

הבנתידבר!!.לכללהתמכרשאפשרליהתחדשבנוסף,לשנותה.אפשרזאתולמרותמאודקיצוניתהיאשלהן
מתייחסיםבאמתונפשיות,רגשיותמבחינותשמואל-ושלל׳שלבראיונותאנשים-עלמשפיעהרטורנוכמה

החייםושיפורלמידהואפשרויותכליםנותניםבפרט()ורטורנושוניםגמילהמכונימקום.להםונותניםאליהם
בהמשך הדרך, לא אומרים להם רק ׳זה מכון ובו נגמלים..׳״ אלא לוקחים אותם ברצינות והולכים איתם יד ביד.

דרךדורשוזהבכללפשוטלאזהלהיגמל.למכוריםשישהרבהקושיליחודשל׳ועםשמואלעםמהראיונות
חווהשהואבגלללשמואל,שישה״יתרון״ליהתחדדברטורנו.שמקבליםואהבהתמיכההמוןעםארוכה
יכולהואכיאחריםצוותמאנשיטוביותראותםלהביןיכולשמואלחווים,שהמטופליםמהאתבעבר

הקשההדרךאתמעריכהשהיאכמושעברתי,מהאתולהעריךלאחורלהסתכלמל׳למדתילהזדהות.
שעברה ולא לוקחת דברים כמובנים מאליהם.
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למדתי על עצמי שאני יכולה לשנות מה שאני רוצה כל עוד הרצון שבי חזק וגדול.

שרון דב"ש-
ניקויאוסמיםשלבעולםלהתעמקלייצאלאפעםאףעבורי.ומענייןחדשהיהבעבודהשעשינומהכלבגדול

שהתחברתילדעתימרשימהמאודעמותהשהיארטורנועלבכלליגםלמדתיהתמכרויות.ובכללימסמים
אתמשחרריםרקולאהגמילהכדיתוךרגילחייםאורחליצורמנסיםשהםזהלדוגמאשלה.מהערכיםלהרבה

חשובמאודזהבריאיםקשריםוליצוראנשיםביןקשרמעודדיםשהםזהגםלמכון.מחוץלהיגמלשסיימואלו
ומאוד טוב לדעתי.

איךוללמודפסיכולוגיהשלהנושאכלאותימענייןכמהעדליחידדזהבראיונותובעיקרהעבודהכדיתוך
זהכירגשיהיהממשבכללהאנונימיתהילדהעםהשיחהשלי.לעולםקרובלאכשזהגםלאנשיםלעזור

לשמוע סיפור אישי של מישהי שלא קל לה והיא מוכנה לדבר על זה.
למדתישהכישהדברחושבתגםאניאבלכזאתבצורהלאנשיםלעזורארצהאניאחדיוםשאוליחושבתאני

בעבודה ואני אקח אותי להמשך זה לא להתעסק בלי ידע מוקדם או ניסיון בדברים כאלה אישיים וקריטיים.
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שלב רביעי: תוצר
התוצרשלמצגת

שלב חמישי: רפלקציה קבוצתית
אובקהילההתומכותעמותותעלאותהלעשותחשבנוהעמותותעלהעבודהלידנוכשהובאהבהתחלה
שלאמאהזמינות-בגללרטורנובעמותתבחרנולבסוףבעבורנו.בעייתיתמעטהייתההנגישותאךבחברה,

עםולתקשרלחקוריכולנוגםוכךמבפניםלמידעיותררבהנגישותלנושהשיגמהבעמותהעובדתרותי,הלל,
העמותה בצורה טובה יותר.

רותיהעמותה-לעובדתהללשלהקרבהובזכותהכללמןיוצאבלישותפותהיינוכולנוהתהליךבמהלך
אימהעםשדיברהכךהעמותה-עובדילביןהקבוצהחברותבינינו,המתווכתהייתההללביה״ס,מנהלת

שהייתה גם כן מתווכת ושתיהן עשו את עבודתם נאמנה.
כולן,מצדזמינותחוסרהיהשלפעמיםכךהיונתקלנושבהםהקשייםקשיים.גםהיוהעבודהבמהלךכן,כמו
שאנוהואנוסףקושיויעילה.טובהבצורהעבדנועבדנו-שבהםובזמניםטובהבצורהאיתםהתמודדנואך

פניםאלפניםהראיונותאתשםולקייםבעמותהלבקרהיכולתמאיתנונשללהומכךקורונהבתקופתמצויים
עם עובדיה, אך גם לכך מצאנו פתרון, ערכנו את הראיונות בזום תוך התעניינות ויעילות רבה.

משךאת״מרחנו״קצתשלעיתיםמורגשחסרון.שהיווההתנהלנושבוהאופןאתמשנותהיינובדיעבד
הקבוצהיתרונותאךהזה.במובןהשפיעהספקללאהבנותכללזמינותאךיותרמוקדםלסייםויכולנוהעבודה

שכולןכךהעבודהאתלחלקשידענוהןהמשותפתבעבודהשניכרוהיתרונותספק.ללאחסרונותיהעלגברו
רבה.ביעילותעבדנוהמפגשיםובזמןביותרהטובהצדעלעבודתנואתומילאנולעשותמהןנדרשמהידעו

יתרון נוסף הוא כך שדנו בנושאים השונים בעבודה מה שעזר לנו למקד את מה שרצינו  להעביר.
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https://docs.google.com/presentation/d/1Nwdpld594xvCd0Ml0eI1rlt67eOz1jwK0jMm6NvSjYQ/edit?usp=sharing
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אתרצחהואכלום.עשהולאומחרחרתעירומהיוליאתצילם"איליה(.2021)בלילהחי.4

.קישור.makoאתרשלנו".הבת
אתר".2019לאומיתמצבתמונת-ואלכוהולסמים"אלימות,(.2019)ג'נגר,א',כדורי,.5

.קישורהמשרד לביטחון פנים.
.קישור.msnאתרזמורה".גיאשלהמדהיםהסיפורוהאוכל:הכלא"הסמים,(.2020)ל'לוי,.6
.קישורמחוון מושגים באזרחות. מאתר ישיבה תיכונית חיספין..7
.קישוררטורנו )ע"ר( | עמותה. אתר גיידסטאר..8
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https://www.retorno.org.il/%D7%90%D7%95%D7%93%D7%95%D7%AA/
https://www.ynet.co.il/news/article/rJqOy11V3P
https://www.matrixreloadrehab.com/%D7%92%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%94-%D7%9E%D7%A1%D7%9E%D7%99%D7%9D/
https://www.mako.co.il/tv-live-at-night/articles/Article-e38ac75c35c9c71027.htm
https://www.gov.il/BlobFolder/reports/national-snapshot-5-19/he/PDF_%D7%AA%D7%9E%D7%95%D7%A0%D7%AA%20%D7%9E%D7%A6%D7%91%20%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%9E%D7%90%D7%99%202019.pdf
https://www.msn.com/he-il/news/other/%D7%94%D7%A1%D7%9E%D7%99%D7%9D-%D7%94%D7%9B%D7%9C%D7%90-%D7%95%D7%94%D7%90%D7%95%D7%9B%D7%9C-%D7%94%D7%A1%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%A8-%D7%94%D7%9E%D7%93%D7%94%D7%99%D7%9D-%D7%A9%D7%9C-%D7%92%D7%99%D7%90-%D7%96%D7%9E%D7%95%D7%A8%D7%94/ar-BB18Ido2?li=BBqrXX3
https://yth.rgl.org.il/yth.rgl.org.il/originals/%D7%9E%D7%97%D7%95%D7%95%D7%9F%20%D7%9E%D7%95%D7%A9%D7%92%D7%99%D7%9D%20%D7%91%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97%D7%95%D7%AA%20%D7%9C%D7%91%D7%92%D7%A8%D7%95%D7%AA%20%D7%97%D7%95%D7%A8%D7%A3%20%D7%AA%D7%A9%D7%A4%D7%90%20%D7%9E%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%9B%D7%9F%20%D7%9C%D7%90%20%D7%9B%D7%95%D7%9C%D7%9C%20%D7%90%D7%A9%D7%9B%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA.pdf
https://www.guidestar.org.il/organization/580319788

